UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU THQ Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 316 /KH-UBND Phiit Tho, ngdy 19 thdng 01 ndm 2024
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din nguoi dan ding ky, thue hién 02 nhém
thu tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh - Pang ky thuwong tru -
Cip thé bao hiém y té cho tré em dwéi 6 tudi; Pang ky khai tir - X6a ding
ky thuwong tri - Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai ting”
trén dia ban tinh Phu Tho

Thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Bé an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thue dién ta phuc vu chuyen ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030 (viét tit la Pé dn 06); Nghi quyét sé6 144/NQ-CP ngay
10/9/2023 ctia Chinh phu tai Phién hop thuong ky thang 8 nam 2023. Dé thuc
hién 02 nhom dich vu cong lién thong ¢6 hiéu qua, UBND tinh Pht Tho ban hanh
Ké hoach tuyén truyén, huéng dan nguoi dan dang ky, thuc hién 02 nhém thu tuc
hanh chinh lién thong “Ddng ky khai sinh - Dang ky thuong tri - Cdp thé bdo
hlem y té cho tré em duwdi 6 tuéi; Bang ky khai twr - Xoa dang ky thuong tru - Tro
cdp mai tang, ho tro chi phi mai tang” trén dia ban tinh Pht Tho, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtc ctia nguoi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cua viéc
thue hién 02 nhom thu tyc hanh chinh (TTHC) lién thong: (1) Pang ky khai sinh
- Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y te cho tré em dudi 06 tudi; (2) Pang

ky khai tir - X6a dang ky thuong trt - Tro cAp mai tang, hd trg chi phi mai tang
(viet tat la 02 nhom TTHC lién thong).

- Nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, cac tién ich khac trén Cong
dich vu cong quéc gia, mang lai loi ich cho nguoi dén trong viée giam thoi gian,
chi phi di lai, cong dan chi can thyc hién 01 lan nhung c6 thé giai quyét dugc 03
TTHC. Péng thoi, giiip co quan nha nudce nang cao hiu qua quan ly, chat luong
phuc vu, dam bao quyén loi cho nguoi tham gia giam chi phi thap nhat; khac phuc
tinh trang sai 1éch thong tin, lam gia ho so, don gian hoa TTHC...

- Déy manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, cdi thién chat luong
dich vu cong, giam ti€u cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cua nguoi dan goép phan
thiic day phat trién kinh té - xa hdi trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi dan chi
dong tham gia thuc hién va st dung dich vu.
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- Hinh thtic tuyén truyén da dang, phtt hop véi tinh chét, dic diém, nhiém
vu cua tirng nhom doi tugng va dia ban dan cu. Tang cuong ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- No1 dung tuyén truyén vé y nghia, vai tro, loi ich cta viéc thue hién dich
vu cong truc tuyén, nham coéng khai, minh bach trong giai quyét TTHC cua cac co
quan nha nudc; gitp ngudi dan thuc hién TTHC nhanh chong, tiét kiém thoi gian,
chi phi, thuc hién TTHC moi lac, moi noi; gop phén déy manh cai cach hanh chinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cép trong
vi€c trién khai thyc hién 02 nhém TTHC lién thong.

- Nhiing dién hinh tién tién, cic sang kién, cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir.

- Quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhém TTHC lién thong theo
hudng din cua Vin phong Chinh phu tai van ban s6 2084/VPCP-KSTT ngay
30/3/2023 gin véi viée to chire trién khai hiéu qua cac nhiém vu ctia D& an
06 tai dia phwong (UBND tinh da giri kém vin ban sé 1138/UBND-NCKS
ngay 03/4/2023 vé viéc trién khai thire hién quy trinh lién thong dién tir doi voi
02 nhém thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé dn 06/CP)

- Céch thirc nop ho so 02 nhom TTHC lién thong va cac TTHC khac trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Hinh thirc tuyén truyén
2.1. Tuyén truyén théng qua cdc phwong ti¢n thong tin dai chiing

Tuyén truyén trén hé thong Béo chi, Dai Phat thanh va Truyén hinh, Cong
thong tin dién tir ctia tinh, Céng thong tin dién tr cia cac co quan, don vi, dia
phuong vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir, Cong Dich vu cong tinh va
tai BO phan mdt cura cac cép; cach thirc nop ho so true tuyén 02 nhom TTHC lién
thong dé ngudi dan biét thyc hién.

2.2. Cong khai quy trinh thuwc hién TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh thyc hién TTHC trén Céqg thong tin dién tu
cua tinh, Cong dich vu cong tinh va B§ phélp mot 91"Ia cac cap; Cong th(:)ng tin
dién tir cua cécwcor quan, don vi, dia phu:ong dé tao diéu kién thuan loi cho t6 churc,
cd nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhom TTHC; trinh chiéu video tuyén truyén,
hudng dan 02 nhoém TTHC trén hé thong tiVj, man l}inh led duogc bo tri lap ,dejt tai
B6 phan mot ctra cia UBND cap huyén, cap xa d€ nguoi dan dé dang ti€p can
dugc thong tin.

2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phdt hanh tai ligu tuyén truyén

Trén co sé huéng dan cua Van phong Chinh phu tai Van ban s
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023, cac co quan, don vi, dia phuong can ctr theo
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chtrc nang, nhiém vu duoc giao td chirc soan thao céc tai lidu lién quan trién khai
thyc hién 02 nhém TTHC lién thong dén nguoi dan dé bi€t, nam bat thong tin.

2.4. Tuyén truyén thong qua cdc hi nghi, héi théo, I6p tdp hudn va sinh
hoat cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién cac TTHC trén mpi truong dién tu; trién kha}i
thue hién 02 nhom TTHC lién thong thong qua vi€e t6 chure cac hoi nghi, cac budi
sinh hoat chi bd; hop thon, t6 dan pho...

- Phat hyy vai tro cﬁaqdéi ngii bao céo Viép, can bo, géng chue, Viéq chure,
Thanh vién To cong tac trién khai thuc hién D€ an 06, T6 Cong ngh¢ s6 cong
dong, nhat 1a do1 ngti 1am nhi€m vu ti€p nhan, giai quyét TTHC.

2.5. Thong qua cac wng dung mang xa hoi (Zalo, Facebook,...)

Tuyén truyén, quan triét qua Facebook va cic nhom Zalo thon, t6 dan phd, dé
tuyén truyén thuc hi¢n 02 nhém TTHC lién thong trén moi trudong dién tur.

2.6. Thing qua hiréng dén tryc tidp khi nguoi dan nép ho so gidi quyét TTHC

B4 tri may tinh két ndi internet, may quét (scan) va phan cong can bg, cong
chtrc hd trg, hudng dan nguoi dan nop ho so giai quyet TTHC trén Cong Dich vu
cong quoc gia kh} nguoi daq dén lién hé giai quyet cac TTHC tai B phan mot
cua cua UBND cap huyén, cap xa.

3. Kinh phi thuc hién

- béi véi UBND cac huyén, thanh, thi can ddi, bd tri ngan sach cho hoat
dong tuyén truyén tai dia phuong dam bao hiéu qua.

- Pdi véi cac s,(fr, nganh thudc UBND tinh, can ctr nhi€ém vu dugc giao xay
dung du toan chi tiét, gir1 S& Tai chinh tong hgp, tham dinh theo quy dinh.

II. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cac sé, ban, nganh, doan thé tinh

Chi dao, quan tri€t can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién,
ngudi lao dong: Tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh va cac tang 16p
nhan dan noi cu tru nhan thic déy du vé gid tri, loi ich cua dich vu cong truc
tuyén noi chung ciing nhu dich vu cong lién thong 02 nhém TTHC néi riéng.
bang ky st dung tai khoan dich vu cong, irng dung tai khoan dinh danh di¢n
tir (VNeID) dé dang nhap Cong Dich vu céng qubc gia thuc hién cac TTHC
trén moi truong dién tir ddm bdo chinh x4c, nhanh chong, don gian, tiét kiém,
hi¢u qua.

2. Sé¢ Tw phap, Cong an tinh, S¢& Lao dong - Thwong binh va Xa héi,
Bio hiém x4 hdi tinh, S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh

- Cén cir vao tai liéu, hudng dan cta Vin phong Chinh phi, cac B9, nganh
Trung wong vé thuc hién quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhém TTHC lién
thong, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢o lién quan nghién ctru, chon loc cac ndi
dung chinh, dé hiéu, dé& nh¢, dé truyén tai dé t6 chirc tuyén truyén c6 hiéu qua,
cung cap cac file tai liéu, to roi hudng dan dé cac so, ban, nganh tinh, UBND cip
huyén, cdp xa chi dong tuyén truyén.
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- Thuong xuyén kiém tra, hudng dan vé quy trinh nghiép vu cho can bo,
cong chuc, vién chire thuce hién tiép nhan, giai quyet cac TTHC va TTHC lién
thong; kip thoi dé xut thio g& kho khin, vudng méc trong qua trinh trién khai
thuc hién.

3. UBND cac huyén, thanh, thi; UBND cac xa, phwong, thi tran

- T6 chirc ph01 hop tuyén truyén sau rong dén céac ting 16p Nhan dan véi cac
hinh thirc tuyén truyén phong phu, da dang, van dung sang tao, linh hoat nhu: 1
Vé d6i twong: Tap trung vao d6i twong dé tiép can véi cong nghé so nhu hoc sinh,
gido vién, can bo, ngudi lam viée trong linh vuc cong nghé, vién thong, ngan
hang...; @ V& noi dung: Tap trung vao nhimg gia tri, tién ich, loi ich cua viéc thuc
hién TTHC qua Cong dich vu cong so v6i thyc hién TTHC bang phuong thirc
truyen thong; @ Vé hinh thuc: Ung dung hiéu qua, két hop v6i hiéu Gmg tuyén
truyén, dang tin, bai viét trén cac trang mang, thanh lap cac group trén Zalo,
facebook dé chia sé kinh nghiém, lan téa nhanh céac ndi dung, dinh huéng ddi tuong
tuyén truyén; @ V& dia diém: Tap trung tai tru s¢ cac co quan, don vi va dia phuong;
dia diém cong cong; cac cong ty, doanh nghiép, noi tap trung déng dan cu.

- Tién hanh diéu tra co ban, khao sat timg dich vu cong dé co giai phap,
bién phap nang cao ty 1¢ nop hd so qua dich vu cong truc tuyén, tip trung vao cc
TTHC ¢6 s6 lugng ho so phat sinh, giai quyét hang ngay.

- B6 tri can b9, cong chue, vién chirc du nang lyc chuyén mon tryc tiép tiép
nhan dong thoi hudng dan nguoi dan thyc hién 02 nhom TTHC lién thong trén
Cong dich vu cong quoc gia; huong dan cac thanh vién T6 Cong ngh¢ s6 cong
dong va thanh vién T cong tac trién khai D¢ an 06 ciia cap huyén, cap x4, to cong
tac cap thon tai dia ban nam rd va huéng dan nguoi dan thuc hién.

- B6 tri may tinh két ndi internet tai B phan mot cira cua UBND cap huyén,
cap xa dé nguoi dan tiép can, st dung cac dich vu cong truc tuyén.

4. Bio Phii Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Phéi hop véi cac
co quan, don vi c6 lién quan xay dyng tin, bai, phong su, tang cuong thoi lugng
phat song thong tin tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, tim _quan trong cua cac
dich vy cong tryc tuyén; cach thire ding ky, thuc hién nop hd so truc tuyén (bao
gom cd 02 nhém TTHC lién théng) va thong tin nhitng két qua dat duoc cta tinh
trong trién khai, thyc hién.

5. Pé nghi Tinh doan Thanh nién: Chi dao t6 chic phong trao, hd tro Bo
phan mot cira cic cap tuyén truyén, hudng din nguoi dan dang ky, thuc hién dich
vu cong truc tuyén néi chung va 02 nhom TTHC lién thong ndi riéng theo hinh
thirc phu hop dam bao thuong xuyén, hi¢u qua.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cén ctr ndi dung Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong
to chtrc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu duoc giao.

2. S¢ Tai chinh: Chu tri, tham muu nguon kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu
dugc phé duyét trong Ké hoach nay.
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3. Cong an tinh - Co quan thuong truc T6 cong tac trién khai thuc hién Dé
an 06 tinh, c6 trach nhiém theo doi, hudng dan, don ddc, kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; phéi hop Cuc
Canh sat QLHC vé TTXH, cac s0, nganh lién quan giai quyét cac kho khan, vudng
mic trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua Dé an 06 tai tinh. Dinh ky tong hop
két qua bao cao T6 Cong tac trién khai Pé an 06 ctia Chinh pha, UBND tinh theo
quy dinh.

Can cur ndi dung K¢ hoach, céac sd, ban, nganh, dia phuong va cac co quan,
don vi t0 chirc trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHfj TICH

- B6 Cong an; .

- TTTU, HBND, UBND tinh;

- Thanh vién TCT Dé an 06 tinh;

- Cac s, ban, nganh, doan thé;
- UBND céac huyén, thanh, thi;
- CPVP;

- VNPT Phu Tho;

- Luu: VT, NC1’2’3’4.

B N e Ky bo Uy ban nhan dan tinh Phu Tho
ul ‘ a 55 44 +07:00
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